
Regulamin promocji „Raport Rozszerzony KRD” 
 
1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki świadczenia Klientom usługi „Raport Rozszerzony KRD” przez spółkę 

Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu.  

2. Definicje:  

a) Klient – podmiot, który zawarł z KRD Umowę; 

b) KRD – Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibą we Wrocławiu i adresem: 51-214 
Wrocław, ul. Danuty Siedzikówny 12, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie 
Rejonowym dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem 0000169851, NIP 
8951794707, kapitał zakładowy 4.000.000,00 zł, wpłaconym w całości; 
c) Okres Promocji – od 15 marca 2021 r. do 31 marca 2021 r.; 

d) Regulamin – niniejszy regulamin promocji „Raport Rozszerzony KRD”; 
e) Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych);  
f) Rozporządzenie - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 
 

3. Promocja jest dostępna dla Klientów, którzy zawarli z KRD umowę na świadczenie usług w rozumieniu ustawy z dnia 
9 kwietnia 2010 r. o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (dalej: ustawa),  
w ramach której KRD jest zobowiązane m.in. do świadczenia usługi ujawniania informacji gospodarczych i którzy  
w ramach cennika do tej umowy nie posiadają dostępu do usługi Raport Rozszerzony KRD (dalej: Umowa).  

4. W ramach promocji w Okresie Promocji, Klienci otrzymają możliwość pobrania Raportu Rozszerzonego KRD na 
zasadach wskazanych poniżej.  

5. Klient poprzez wybór odpowiedniego przycisku w Panelu Klienta KRD zleca KRD przygotowanie raportu na temat 
wskazanego przedsiębiorcy identyfikowanego po numerze identyfikacji podatkowej (NIP), za cenę określoną w ust.11. 
KRD w oparciu o wskazane w ust. 6 źródła udostępnia Klientowi Raport Rozszerzony KRD w Panelu Klienta KRD, 
drogą mailową oraz SMS w oparciu o dane do kontaktu wskazane w Umowie.  

6. Raport Rozszerzony KRD stanowi zestawienie danych na temat przedsiębiorcy wskazanego przez Klienta i 
przygotowany jest na jego zlecenie, w oparciu o następujące źródła/bazy danych:  

a) dane dotyczące informacji gospodarczych przekazanych do KRD; 

b) KRS/CEIDG/REGON  

Raport Rozszerzony KRD może zostać rozszerzony również o dane pochodzące z innych baz danych. 

7. Klient przyjmuje do wiadomości, że złożenie zlecenia przygotowania Raportu Rozszerzony KRD oznacza wystąpienie 
przez Klienta z zapytaniem o udzielenie informacji gospodarczej z bazy KRD oraz odnotowanie wystąpienia z 
zapytaniem w rejestrze zapytań w rozumieniu art. 27 ustawy, i wyraża na to zgodę.  

8. Raport Rozszerzony KRD nie stanowi opinii KRD w przedmiocie współpracy Klienta ze wskazanym w zleceniu 
podmiotem i nie może stanowić podstawy dla roszczeń Klienta w stosunku do KRD z tytułu podjęcia współpracy  
z przedsiębiorcą, którego dotyczyło zlecenie. KRD nie ponosi odpowiedzialności za decyzje Klienta podjęte w oparciu 
o udostępniony Raport Rozszerzony KRD.  

9. KRD oświadcza, że Raport Rozszerzony KRD stanowi zestawienie danych aktualne w zakresie informacji 
gospodarczych przekazanych do KRD. KRD nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne zmiany danych po 
wygenerowaniu Raportu Rozszerzonego KRD ani nie jest zobowiązany do jego aktualizacji.  

10. Klient przyjmuje do wiadomości, że Raport Rozszerzony KRD może być wykorzystywany wyłącznie na potrzeby własne 
Klienta i nie może być udostępniany osobom trzecim w jakiejkolwiek postaci.  

11. Zlecenie przygotowania pierwszego Raportu Rozszerzonego KRD jest bezpłatne. Każde kolejne zlecenie jest dostępne 
za kwotę 10 zł netto. W przypadku przekroczenia bezpłatnego limitu określonego powyżej, opłata zostanie doliczona 
do faktury VAT wystawionej na podstawie Umowy. 

12. Zlecenie przygotowania raportu w sposób określony w niniejszym Regulaminie jest jednoznaczne z akceptacją 
Regulaminu.  

13. Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z Rozporządzenia oraz w celu   
 skorzystania przez Klienta z usługi Raportu Rozszerzony KRD, Klient, zgodnie z art. 28 Rozporządzenia, powierza KRD     



do przetwarzania Dane Osobowe swoich kontrahentów.  
14. Klient oświadcza, iż jest administratorem Danych Osobowych kontrahentów w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia. 
15. KRD oświadcza, iż jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporządzenie. 
16. KRD oświadcza, że zobowiązuje się do wykorzystania Danych Osobowych, wyłącznie w celu i zakresie wskazanym w 

ust. 13 powyżej. 
17. KRD zobowiązuje się do przetwarzania Danych Osobowych: 

a. w celu niezbędnym do prawidłowego wykonania czynności, o których mowa w ust. 13 powyżej; 
b. w zakresie: zbierania, organizowania, przechowywania, ujawniania, przeglądania, aktualizowania, 

wykorzystywania, obejmujące w szczególności następujące dane: imię, nazwisko, nazwa firmy, NIP, numer 
REGON, adres siedziby, adres e-mail, numer telefonu, informacje o zadłużeniu; 

c. zgodnie z Rozporządzeniem oraz Regulaminem; 
d. na polecenie KRD, tj. na podstawie Regulaminu. 

18. KRD zobowiązuje się do zastosowania przy przetwarzaniu Danych Osobowych środków technicznych i 
organizacyjnych zapewniających ochronę Danych Osobowych w zakresie określonym w Rozporządzenie, w tym w 
szczególności do: 

a. zastosowania środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzanych Danych 
Osobowych, a w szczególności do zabezpieczenia Danych Osobowych przed ich udostępnieniem osobom 
nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem; 

b. zapewnienia, aby Dane Osobowe były udostępniane wyłącznie podmiotom upoważnionym do żądania 
informacji na podstawie przepisów prawa; 

c. prowadzenia dokumentacji opisującej sposób przetwarzania Danych Osobowych oraz środki techniczne i 
organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz 
kategorii objętych ochroną, 

d. zapewnienia, aby osoby mające dostęp do Danych Osobowych zachowywały je w tajemnicy, przy czym 
obowiązek ten istnieje również po ustaniu zatrudnienia tych osób. 

19. KRD w miarę możliwości pomaga Klientowi wywiązywać się z obowiązków określonych w rozdziale III Rozporządzenia, 
w szczególności poprzez przekazanie Klientowi informacji o złożonym żądaniu osoby, której dane dotyczą w terminie 
10 dni roboczych od dnia otrzymania tego żądania. 

20. KRD w miarę możliwości pomaga Klientowi wywiązywać się z obowiązków Klienta określonych w art. 32-36 
Rozporządzenia, w szczególności poprzez informowanie Klienta o naruszeniu ochrony Danych Osobowych w terminie 
48 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony Danych Osobowych. 

21. KRD w zakresie przetwarzania Danych Osobowych może korzystać z usług innego podmiotu przetwarzającego. 
22. Klient wyraża zgodę na powierzenie przez KRD powierzonych przez Klienta Danych Osobowych podmiotom z Grupy 

Kaczmarski (pełna lista podmiotów dostępna pod adresem: kaczmarskigroup.pl/grupa), podmiotom zapewniającym 
obsługę teleinformatyczną i organizacyjną. 

23. W przypadku, gdy KRD poweźmie zamiar skorzystania z usług podmiotu przetwarzającego, innego niż wskazane w 
ust. 22 powyżej, KRD zobowiązany jest do uprzedniego poinformowania Klienta o takim zamiarze wraz z danymi tego 
podmiotu. W przypadku braku sprzeciwu Klient, w terminie 5 dni, licząc od dnia poinformowania, KRD uprawniony 
będzie do skorzystania z usług tego podmiotu przetwarzającego. 

24. KRD zapewni, aby podmiot przetwarzający, z którego usług będzie korzystać, będzie stosował co najmniej tożsamy 
poziom ochrony Danych Osobowych. 

25. Klient jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli właściwego przetwarzania Danych Osobowych przez KRD. 
26. Klient powiadomi KRD o zamiarze przeprowadzania kontroli z wyprzedzeniem, nie krótszym niż 15 dni roboczych w 

formie pisemnej ze wskazaniem osoby upoważnionej do przeprowadzenia czynności kontrolnych w imieniu Klient, 
terminu i zakresu kontroli. 

27. Kontrola może być przeprowadzona w siedzibie KRD nie częściej niż 1 raz w roku kalendarzowym i nie może trwać 
dłużej niż 2 dni robocze.  

28. W przypadku, gdy Klient przeprowadzi kontrolę w siedzibie KRD częściej niż 1 raz w roku kalendarzowym i/lub kontrola 
będzie trwać dłużej niż 2 dni robocze zobowiązany jest ponieść koszty kontroli przeprowadzonej w siedzibie KRD w 
wysokości 1000 zł netto za każdy dzień kontroli. Zapłata nastąpi przelewem bankowym na rachunek bankowy KRD w 
terminie 14 dni od daty wystawienia przez KRD dokumentu księgowego. 

29. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Regulaminu, na żądanie Klienta, z zastrzeżeniem ust. 30 poniżej, KRD 
zobowiązany jest do usunięcia powierzonych Danych Osobowych.  

30. Pomimo wystąpienia któregokolwiek zdarzenia wskazanego w ust. 29 powyżej, KRD uprawniony jest do przetwarzania 
danych stanowiących dowód wykonania usługi. 

31. Klientowi przysługuje prawo do składania reklamacji związanych z wykonywaniem przez KRD usługi Raport 

Rozszerzony KRD, określonej w niniejszym Regulaminie, niezgodnie z warunkami i zasadami w nim przedstawionymi. 

32. Reklamacje można składać drogą elektroniczną, na adres e-mail: reklamacje@krd.pl. 

33. Reklamacja winna zawierać dane Klienta, pozwalające na jego identyfikację oraz rzeczowy przedmiot reklamacji. 

34. Z zakresu reklamacji wyłączone są niżej wymienione wady, usterki i nieprawidłowości związane z korzystaniem z usługi 

ujawniania danych gospodarczych, a wynikające z: 

a. błędów lub pomyłek Klienta, 

b. nieprawidłowego funkcjonowania przeglądarki internetowej lub łącz telekomunikacyjnych Klienta, 

c. działalności podmiotów trzecich, za których działania KRD nie ponosi odpowiedzialności. 

35. KRD rozpatruje prawidłowo złożone reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania danej reklamacji. Decyzja w 
przedmiocie reklamacji przekazywana jest Klientowi na adres e-mail podany przez niego w umowie o udostępnienie 
informacji gospodarczych. 



36. W przypadku umów oraz aneksów do umów zawartych na odległość, lub poza lokalem przedsiębiorstwa, osobie 
fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, 
że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez nią działalności gospodarczej udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej, przysługuje prawo do odstąpienia od zawartego z KRD niniejszego Regulaminu, bez 
podania przyczyny  w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy złożenie KRD 
oświadczenia o odstąpieniu od Regulaminu przed jego upływem, przykładowo na adres emial: odstapienie@krd.pl.  
KRD, niezwłocznie po otrzymaniu oświadczenia o odstąpieniu od Regulaminu  przesyła na podany przez  Klienta adres 
e-mail, potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu. 

37. W terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od zawartego z KRD Regulaminu, KRD zwróci 
Klientowi wszystkie płatności dokonane przez niego na podstawie Regulaminu (jeżeli  Klient uiścił  opłatę w związku z 
Regulaminem, od którego odstępuje) z zastrzeżeniem ust.38 i 39 poniżej. 

38. W przypadku, gdy  Klient zgłosił żądanie świadczenia odpłatnej Usługi objętej Regulaminem przed upływem terminu 
do odstąpienia od Umowy,  Klient jest zobowiązany do zapłaty za taką Usługę świadczoną przez KRD do chwili 
odstąpienia od Regulaminu. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z 
uwzględnieniem uzgodnionej ceny lub wynagrodzenia. 

39. Prawo do odstąpienia nie przysługuje, gdy Klient na swoje wyraźne żądanie skorzystał w pełni z usługi KRD 
świadczonej w ramach Regulaminu przed upływem terminu do odstąpienia, jak i w sytuacji, kiedy usługa polegała na 
dostarczeniu treści cyfrowych niezapisanych na nośniku materialnym, jeżeli spełnienie świadczenia nastąpiło na 
wyraźne żądanie Klienta przed upływem terminu odstąpienia.  

40. W celu złożenia oświadczenia o odstąpieniu przez Klienta od zawartego z KRD Regulaminu, Klient może wykorzystać  
następujący wzór formularza odstąpienia: 

WZÓR FORMULARZA 
 ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

└───────────────────────────────────  └────────────────────────────────── 
pełna nazwa firmy  miejscowość i data 

   

────────────────────────────────────────
────────────────────────────────────────

───────────┘ 

  adres siedziby firmy   

 

Krajowy Rejestr Długów Biuro Informacji Gospodarczej S.A.  

ul. Danuty  Siedzikówny 12 

 51-214 Wrocław 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od Regulaminu promocji „Raport rozszerzony KRD”   

Ja niżej podpisany …………………………………………………………………………………………. informuję o moim 
odstąpieniu od Regulaminu promocji „Raport rozszerzony KRD”  zawartego dnia ……………………….. 

 

 

        ..................……………………………… 

 

data, pieczęć i czytelny podpis osoby upoważnionej do 
reprezentacji Klienta  

 

 

 

mailto:odstapienie@krd.pl

