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Logowanie do systemu
Jak zalogować się do systemu?

1. Wejdź na stronę https://krd.pl/

2. Kliknij w przycisk Panel klienta.

3. Wybierz opcję Dla biznesu.

4. Kliknij w przycisk Zaloguj.
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Logowanie do systemu
Jak zalogować się do systemu?

1. Wpisz swój NIP lub indywidualny numer, 

który otrzymałeś w wiadomości e-mail podczas 

rejestracji oraz hasło, które otrzymasz SMS-em 

na zaufany numer. 

2. Kliknij w Zaloguj.
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Logowanie do systemu
Co zrobić, jeśli zapomniałem hasła?

1. Kliknij w przycisk Zapomniałem hasła.

2. Kliknij w Zaloguj.

3. Uzupełnij pola login oraz telefon zaufany, 

a następnie kliknij w przycisk Zmień hasło.
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Sprawdzanie 
Jak sprawdzić Klientów?

1. Kliknij w przycisk Sprawdzanie. 

Z listy, która się pojawia, ponownie 

wybierz opcję Sprawdzanie.

2. Wpisz NIP Klienta, którego chcesz

sprawdzić.

3. Potwierdź akcję przyciskiem Sprawdź.
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Sprawdzanie 
Historia ostatnich sprawdzeń

1. Kliknij w Pobierz Raport Rozszerzony. 

W ten sposób otrzymasz dostęp do 

informacji z aż 16 różnych źródeł.

2. Raport o sprawdzanej firmie znajdziesz 

jeszcze przez 7 dni, klikając w Historia 

ostatnich sprawdzeń.
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Monitorowanie kontrahentów
Jak monitorować kontrahentów?

1. Kliknij w przycisk Monitorowanie.

2. Kliknij w przycisk Dodaj nowe monitorowanie.

3. Wpisz NIP firmy, którą chcesz monitorować.

4. Uzupełnij datę monitorowania.

5. Zdecyduj, kto ma otrzymywać powiadomienia 

z monitoringu.

6. Możesz powiadomić firmę o tym, że z nami 

współpracujesz i założyłeś monitoring. W tym celu 

kliknij w znacznik Poinformuj kontrahenta o 

nawiązaniu współpracy z Krajowym Rejestrem 

Długów i uzupełnij dane, na jakie ma zostać wysłane 

powiadomienie.

7. Kliknij w przycisk Zapisz.
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie.

2. Kliknij w przycisk Historia zleconych 

monitorowań.

3. Uzupełnij datę monitorowania.

4. Na liście pojawi się monitorowana firma. 

Jeśli chcesz wprowadzić zmiany w 

monitorowaniu lub je usunąć, kliknij na 

dodany monitoring i wybierz jedną 

z opcji.

Monitorowanie kontrahentów
Jak sprawdzić historię monitorowań?
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie.

2. Kliknij w przycisk Lista zdarzeń 

monitorowania.

3. Zaznacz dane, które Cię interesują: 

zakres dat oraz typ zdarzeń i kliknij 

w przycisk Szukaj.

4. W tabeli poniżej zostaną wygenerowane 

zdarzenia. Jeśli chcesz je pobrać, kliknij 

w przycisk Eksport do pliku.

Monitorowanie kontrahentów
Jak sprawdzić listę zdarzeń monitorowania? 
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie.

2. Kliknij w przycisk Ustawienia monitoringu

3. Zaznacz te zdarzenia, o których chcesz być 

informowany.

4. Zdecyduj, czy chcesz dostawać powiadomienia 

przez SMS oraz wybierz numer, na który mają 

przychodzić.

5. Jeśli chcesz zapisać nowe ustawienia, kliknij 

w przycisk Zapisz ustawienia; jeśli chcesz 

przywrócić ustawienia domyślne, kliknij 

w przycisk Ustawienia domyślne.

Monitorowanie kontrahentów
Jak zmienić ustawienia monitoringu? 1

4
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Wezwanie do zapłaty
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 1/5

1. Kliknij w przycisk Wezwanie do zapłaty.

2. Kliknij w przycisk Wyślij wezwanie.
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Wezwanie do zapłaty
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 3/5

1. Wybierz kategorię dłużnika, 

któremu wysyłasz Wezwanie 

do zapłaty.

2. Kliknij w przycisk Wyślij  

wezwanie. 
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Wezwanie do zapłaty
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 4/5

1. Uzupełnij wszystkie niezbędne dane 

kontaktowe.
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Wezwanie do zapłaty 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 5/5

1. Kliknij w przycisk Dodaj.

2. Wypełnij dane o wierzycielu. 

(Jest to pole opcjonalne).

3. Kliknij w przycisk Dalej.
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Wezwanie do zapłaty
Jak sprawdzić historię zleconych wezwań?

1. Kliknij w przycisk Wezwanie 

do zapłaty.

2. Kliknij w Historia 

zleconych wezwań.

3. W zakładce Oczekujące

znajdziesz listę wezwań.
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 1/5

1. Kliknij w przycisk Dopisywanie 

dłużników

2. Kliknij w przycisk Dopisz dłużnika

3. Kliknij w przycisk Jednoosobowa 

działalność gospodarcza

4. Kliknij w przycisk Dalej

3
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 2/5

1. Uzupełnij niezbędne dane.

2. Jeśli chcesz, w kroku 2 i 3 możesz podać 

dane dodatkowe, jak na przykład 

możliwość wysłania listu z informacją 

o zadłużeniu.

3. Kliknij w przycisk Dalej.

1
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 3/5

1. W kroku drugim możesz dodać nowe 

zobowiązanie. W tym celu kliknij 

w przycisk Dodaj, a następnie Dodaj 

zobowiązanie.

1
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 4/5

1. Wypełnij wszystkie wymagane pola*

2. Kliknij w przycisk Ok

* Aby przejść ten krok, na komputerze, na którym dopisywany jest 

dłużnik lub zlecane jest wezwanie do zapłaty, system dat musi być 

ustawiony dla czasu polskiego. 
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 5/5

1. Krok 3 jest opcjonalny. Wypełnij go, 

jeśli chcesz wysłać powiadomienie do 

dłużnika.

2. Jeśli wszystkie kroki zostały już 

uzupełnione, kliknij w przycisk Dalej. 

1
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Pobranie raportu z SCHUFA o niemieckich firmach
Jak sprawdzić firmę w SCHUFA?

1. Wybierz opcję Sprawdzanie

2. Kliknij w Sprawdź niemieckie firmy 

SCHUFA

3. Wypełnij formularz

4. Kliknij w przycisk Wyślij formularz 
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić dane teleadresowe? 1/2

1. W zakładce ustawienia konta, wybierz 

opcję Konto

2. Kliknij w Dane Twojej firmy

3. Kliknij w przycisk Edytuj

2
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić dane teleadresowe? 2/2

1. Wpisz nowe dane

2. Kliknij w przycisk Dalej

3. Kliknij w przycisk Potwierdzam 

poprawność danych

2
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Zarządzanie kontem
Jak dodać nowego użytkownika? 1/2

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Zarządzanie 

użytkownikami

3. Kliknij w przycisk Dodaj nowego 

użytkownika lub Dodaj wielu 

użytkowników 
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Zarządzanie kontem
Jak dodać nowego użytkownika? 2/2

1. Wypełnij niezbędne dane. Pola oznaczone 

gwiazdką są obowiązkowe. 

2. Kliknij w przycisk Zapisz
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić hasło?

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Zmiana hasła

3. Uzupełnij wymagane pola 

4. Kliknij w przycisk Zmień hasło
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Zarządzanie kontem
Moje faktury

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Faktury

3. W tabeli dostępne będą wszystkie 

faktury wystawione przez Krajowy 

Rejestr Długów BIG SA.
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Zarządzanie kontem
Sprawdzanie billingu

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Billing

3. W tabeli i podsumowaniu znajdziesz 

informacje na temat operacji 

systemowych wykonanych w obecnym 

miesiącu. Znajdziesz tu również 

informacje na temat darmowych usług.
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Dokumenty do pobrania
Gdzie znajdę potrzebne dokumenty?

1. W sekcji Ustawienia konta, kliknij w 

przycisk Dokumenty do pobrania

2. Aby pobrać potrzebny dokument 

kliknij w ikonkę
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Kontakt

71 774 55 21

obslugacok@krd.pl


