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Logowanie do systemu
Jak zalogować się do systemu?

1. Wejdź na stronę https://krd.pl/

2. Kliknij w przycisk Panel klienta

3. Wybierz opcję Dla biznesu

4. Kliknij w przycisk Zaloguj
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Logowanie do systemu
Jak zalogować się do systemu?

1. Wpisz swój NIP lub indywidualny numer, 

który otrzymałeś w wiadomości e-mail 

podczas rejestracji oraz hasło, które 

otrzymasz SMS-em na konto zaufane. 

2. Kliknij w Zaloguj
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Logowanie do systemu
Co zrobić, jeśli zapomniałem hasła?

1. Kliknij w przycisk Zapomniałem hasła 

2. Kliknij w Zaloguj

3. Uzupełnij pola login oraz telefon 

zaufany, a następnie kliknij w przycisk 

Zmień hasło
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Sprawdzanie 
Jak sprawdzić Klientów?

1. Kliknij w przycisk Sprawdzanie

2. Z listy, która się pojawia, ponownie 

wybierz opcję Sprawdzanie
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Sprawdzanie 
Historia ostatnich sprawdzeń

1. Kliknij w Pobierz Raport Rozszerzony. 

W ten sposób otrzymasz dostęp do 

informacji z aż 16 różnych źródeł

2. Raport o sprawdzanej firmie znajdziesz 

jeszcze przez 7 dni, klikając w Historia 

ostatnich sprawdzeń
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Monitorowanie kontrahentów
Jak monitorować kontrahentów?

1. Kliknij w przycisk Monitorowanie

2. Kliknij w przycisk Dodaj nowe monitorowanie

3. Wpisz NIP firmy, którą chcesz monitorować 

4. Uzupełnij datę monitorowania

5. Zdecyduj, kto ma otrzymywać powiadomienia 

z monitoringu

6. Możesz powiadomić firmę o tym, że z nami 

współpracujesz i założyłeś monitoring. W tym celu 

kliknij w znacznik Poinformuj kontrahenta o 

nawiązaniu współpracy z Krajowym Rejestrem 

Długów i uzupełnij dane, na jakie ma zostać wysłane 

powiadomienie 

7. Kliknij w przycisk Zapisz  

2
3
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie

2. Kliknij w przycisk Historia zleconych 

monitorowań

3. Uzupełnij datę monitorowania

4. Na liście pojawi się monitorowana 

firma. Jeśli chcesz wprowadzić zmiany 

w monitorowaniu lub je usunąć, kliknij 

na dodany monitoring i wybierz jedną 

z opcji

Monitorowanie kontrahentów
Jak sprawdzić historię monitorowań?
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie

2. Kliknij w przycisk Lista zdarzeń 

monitorowania 

3. Zaznacz danę, które Cię interesują: zakres 

dat oraz typ zdarzeń i kliknij w przycisk 

Szukaj

4. W tabeli poniżej zostaną wygenerowane 

zdarzenia, jeśli chcesz je pobrać, kliknij 

w przycisk Eksport do pliku 

Monitorowanie kontrahentów
Jak sprawdzić listę zdarzeń monitorowania? 
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1. Kliknij w przycisk Monitorowanie

2. Kliknij w przycisk Ustawienia monitoringu

3. Zaznacz te zdarzenia, o których chcesz być 

informowany 

4. Zdecyduj, czy chcesz dostawać powiadomienia 

przez SMS oraz wybierz numer, na który mają 

przychodzić 

5. Jeśli chcesz zapisać nowe ustawienia, kliknij 

w przycisk Zapisz ustawienia, jeśli chcesz 

przywrócić ustawienia domyślne, kliknij 

w przycisk Ustawienia domyślne 

Monitorowanie kontrahentów
Jak zmienić ustawienia monitoringu? 
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Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 1/5

1

1. Kliknij w przycisk Wezwanie do 

zapłaty

2. Kliknij w przycisk Wyślij wezwanie

3. Jeśli chcesz dowiedzieć się, czym różnią 

się od siebie usługi i z jakimi opłatami 

się wiążą, kliknij Zobacz porównanie 

usług

2

3

12

PRZEWODNIK PO PANELU KLIENTA 

WRÓĆ DO SPISU TREŚCI »



Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 2/5

1. Jeśli zdecydujesz się na Wezwanie 

do zapłaty PLUS, kliknij przycisk Wyślij

2. Aby skorzystać z usługi Wezwanie 

do zapłaty PLUS, musisz pobrać 

i zaakceptować Ogólne warunki

1
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Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 3/5

1. Kliknij w przycisk Akceptuję Ogólne 

Warunki 

2. Wybierz kategorię dłużnika, któremu 

wysyłasz Wezwanie do zapłaty

3. Kliknij w przycisk Wyślij  wezwanie 

1
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Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 4/5

1. Uzupełnij wszystkie niezbędne dane 

kontaktowe
1
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Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak wysłać wezwanie do zapłaty? 5/5

1. Kliknij w przycisk Dodaj

2. Wypełnij dane o wierzycielu. Jest to 

pole opcjonalne 

3. Kliknij w przycisk Dalej
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Wezwanie do zapłaty PLUS 
Jak sprawdzić historię zleconych wezwań?

1. Kliknij w przycisk Wezwanie 

do zapłaty

2. Kliknij w Historia zleconych wezwań

3. W zakładce Oczekujące znajdziesz listę 

wezwań
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 1/6

1. Kliknij w przycisk Dopisywanie 

dłużników

2. Kliknij w przycisk Dopisz dłużnika

3. Kliknij w przycisk Jednoosobowa 

działalność gospodarcza

4. Kliknij w przycisk Dalej

1
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 2/6

1. Uzupełnij niezbędne dane

2. Jeśli chcesz, w kroku 2 i 3 możesz podać 

dane dodatkowe, jak na przykład 

możliwość wysłania listu z informacją 

o zadłużeniu 

3. Kliknij w przycisk Dalej

1

3
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 3/6

1. Uzupełnij niezbędne dane

2. Kliknij w przycisk Dalej

1

2
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 4/6

1. W kroku drugim możesz dodać nowe 

zobowiązanie. W tym celu kliknij 

w przycisk Dodaj, a następnie Dodaj 

zobowiązanie 

1
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 5/6

1. Wypełnij wszystkie wymagane pola*

2. Kliknij w przycisk Ok

* Aby przejść ten krok, na komputerze, na którym dopisywany jest 

dłużnik lub zlecane jest wezwanie do zapłaty, system dat musi być 

ustawiony dla czasu polskiego. 

1

2
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Dopisywanie dłużnika 
Jak dopisać dłużnika? 6/6

1. Krok 3 jest opcjonalny. Wypełnij go, 

jeśli chcesz wysłać powiadomienie 

do dłużnika 

2. Jeśli wszystkie kroki zostały już 

uzupełnione, kliknij w przycisk Dalej 

1

2
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Lista dopisanych spraw

W zakładce Dopisywanie Dłużników > Raport znajdziesz dwa zestawienia, dzięki którym przegląd 

aktualnie dopisanych przez Ciebie spraw stanie się łatwiejszy: 

Lista wszystkich spraw - zawiera szczegółowe informacje o wszystkich 

dopisanych przez Ciebie sprawach oraz zobowiązaniach wchodzących w skład 

danej sprawy. 

Lista wybranych spraw - zawiera zagregowane informacje o wybranych 

przez Ciebie sprawach. W jednym zestawieniu możesz wybrać do tysiąca 

spraw, których zakres łatwo definiujesz na etapie zlecania zamówienia na 

listę.

24

Co to jest?
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Lista dopisanych spraw
Jak działa? 1/3

1. Wejdź w zakładkę Dopisywanie Dłużników.

2. Następnie w Raport.

25

1

2

Podpowiemy Ci także, ile aktualnie 

posiadasz spraw w bazie 

Krajowego Rejestru Długów Biura 

Informacji Gospodarczej S.A.

*

*
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Lista dopisanych spraw
Jak działa? 2/3

1. Wybierz listę, która Cię interesuje.

2. Wybierz format pliku zwrotnego.

26
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Ważne! Sprawy pojawiają się według 

kolejności dodania do bazy Krajowego 

Rejestru Długów Biura Informacji 

Gospodarczej S.A.
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Lista dopisanych spraw
Jak działa? 3/3

1. Dla Listy wybranych spraw wskaż 

dodatkowo zakres spraw, które Cię 

interesują.

2. Kliknij w przycisk Zleć

27

Dotyczy Listy wybranych spraw -

w jednym zestawieniu możesz wybrać 

maksymalnie 1 000 spraw.

1

2
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Lista dopisanych spraw
Co dalej?

28

Zleciłeś pobranie raportu. Abyś miał 

spokojną głowę, damy Ci o tym znać także 

w Panelu Klienta, a zamówione 

zestawienie znajdziesz na Liście zleceń 

poniżej.
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Lista dopisanych spraw
Statusy List

29

Czekają tu na Ciebie wszystkie zamówione 

przez Ciebie listy do 30 dni od zlecenia.

Zestawienie może przyjąć dwa statusy: 

• W trakcie generowania - jeszcze pracujemy 

nad Twoją listą. Na tym etapie warto 

odświeżyć stronę, by zweryfikować aktualny 

status zamówionej listy. 

• Gotowy- Twoja lista czeka gotowa do 

pobrania.
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Lista dopisanych spraw
Pobieranie List

30

1. Kliknij w ikonę koło wybranej Listy.

2. Zestawienie zapisze się na Twoim 

komputerze.

2
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Lista dopisanych spraw
Jaki zakres danych czeka na Ciebie w zestawieniu?

31

Lista wszystkich spraw

▪ Login

▪ Numer identyfikacyjny dłużnika 

▪ Dane dłużnika 

▪ Typ dłużnika 

▪ Identyfikator sprawy nadany przez KRD

▪ Identyfikator sprawy nadany przez Klienta 

▪ Identyfikator zobowiązania nadany przez KRD 

▪ Identyfikator zobowiązania nadany przez Klienta 

▪ Kwota zadłużenia 

▪ Waluta zadłużenia

▪ Data dodania zobowiązania do KRD 

▪ Data wymagalności zobowiązania 

▪ Data orzeczenia tytułu wykonawczego 

▪ Data wysyłki wezwania do zapłaty 

▪ Zawieszenie zobowiązania 

▪ Zablokowanie sprawy

Lista wybranych spraw

▪ Identyfikator sprawy nadany przez KRD 

▪ Identyfikator sprawy nadany przez Klienta 

▪ Login 

▪ Dane dłużnika 

▪ Numer identyfikacyjny dłużnika 

▪ Łączna kwota zadłużenia na sprawie 

▪ Suma zobowiązań w sprawie 

▪ Zawieszenie zobowiązania 

▪ Zablokowanie sprawy

Ułatw sobie aktualizację danych w bazie KRD. 

To nic nie kosztuje!
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Pobranie raportu z SCHUFA o niemieckich firmach
Jak sprawdzić firmę w SCHUFA?

1. Wybierz opcję Sprawdzanie

2. Kliknij w Sprawdź niemieckie firmy 

SCHUFA

3. Wypełnij formularz

4. Kliknij w przycisk Wyślij formularz 

1

2

3

4
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić dane teleadresowe? 1/2

1. W zakładce ustawienia konta, 

wybierz opcję Konto

2. Kliknij w Dane Twojej firmy

3. Kliknij w przycisk Edytuj

2

3
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić dane teleadresowe? 2/2

1. Wpisz nowe dane

2. Kliknij w przycisk Dalej

3. Kliknij w przycisk Potwierdzam 

poprawność danych

2
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Zarządzanie kontem
Jak dodać nowego użytkownika? 1/2

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Zarządzanie 

użytkownikami

3. Kliknij w przycisk Dodaj nowego 

użytkownika lub Dodaj wielu 

użytkowników 

2
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Zarządzanie kontem
Jak dodać nowego użytkownika? 2/2

1. Wypełnij niezbędne dane. Pola oznaczone 

gwiazdką są obowiązkowe. 

2. Kliknij w przycisk Zapisz

36
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Zarządzanie kontem
Jak zmienić hasło?

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Zmiana hasła

3. Uzupełnij wymagane pola 

4. Kliknij w przycisk Zmień hasło

37

1

2

3

4

PRZEWODNIK PO PANELU KLIENTA 

WRÓĆ DO SPISU TREŚCI »



Zarządzanie kontem
Moje faktury

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Faktury

3. W tabeli dostępne będą 

wszystkie faktury wystawione 

przez Krajowy Rejestr Długów 

BIG SA.

38
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Zarządzanie kontem
Sprawdzanie billingu

1. Kliknij w przycisk Konto

2. Kliknij w przycisk Billing

3. W tabeli i podsumowaniu znajdziesz 

informacje na temat operacji 

systemowych wykonanych w obecnym 

miesiącu. Znajdziesz tu również 

informacje na temat darmowych usług.

39
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Dokumenty do pobrania
Gdzie znajdę potrzebne dokumenty?

1. Kliknij w przycisk Ustawienia konta

2. Kliknij w przycisk Dokumenty 

do pobrania

3. Aby pobrać potrzebny dokument 

kliknij w ikonkę

40
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Monitorowanie PRO 
Jak uruchomić?

1. Kliknij w przycisk Monitorowanie 

PRO 

2. A następnie Dodaj nowe 

Monitorowanie PRO 

3. Jeśli chcesz dodać więcej 

monitorowań, kliknij w przycisk 

Dodaj wiele Monitorowań PRO 

41
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Monitorowanie PRO 
Jak uruchomić?

1. Wypełnij pola formularza, który 

pojawi się na ekranie 

2. Kliknij Zapisz

42
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Monitorowanie PRO 
Jak uruchomić?

1. Jeśli wybrałeś opcję Dodaj wiele 

Monitorowań PRO, wyświetli się 

następujące okno. 

2. Aby pobrać plik *.csv, za pomocą 

którego możliwe jest wprowadzenie 

jednocześnie wielu numerów NIP do 

Monitorowania PRO, kliknij w TUTAJ

43
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Monitorowanie PRO 
Jak przygotować plik transzy?

1. Jeżeli chcesz dodać dany numer NIP do Monitorowania PRO poprzez plik .csv, musisz uzupełnić dane w kolumnach z poniższymi 

nagłówkami: 

- Typ operacji – kolumna A 

- NIP – kolumna E 

- Data rozpoczęcia monitorowania – kolumna G 

2. Dodatkowo możesz uzupełnić pola opcjonalne takie jak:  

- Data zakończenia monitorowania – kolumna H 

- Dodatkowy opis warunku monitorowania – kolumna F 

3. Plik zawiera również kolumny, które uzupełniane są przez system: 

- Status Przetworzenia – kolumna B 

- Błąd przetworzenia – kolumna C 

- Kod błędu – kolumna D 

Podanie jakiejkolwiek wartości w tych kolumnach (B,C i D) spowoduje odrzucenie transzy przez system. Kolumny te muszą pozostać 

puste,  ponieważ zostaną nadpisane przez system KRD BIG SA informacjami na temat przetworzenia pliku. 

44
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Monitorowanie PRO 
Jak dodać Monitorowanie PRO?

1. Aby dodać monitorowanie: 

w kolumnie A - #Typ operacji umieść kod operacji „1”, 

w kolumnie E - NIP umieść NIP podmiotu, który chcesz monitorować,  

w kolumnie G - Data rozpoczęcia monitorowania umieść datę rozpoczęcia monitorowania w formacie RRRR-MM-DD. 

2. Dodatkowo:  

w kolumnie F - Dodatkowy opis warunku monitorowania możesz umieścić własny opis warunku monitorowania, np. powód 

rozpoczęcia monitorowania danego podmiotu lub instrukcja postępowania w sytuacji pojawienia się nowego wpisu dotyczącego danego 

podmiotu, 

w kolumnie H - Data zakończenia monitorowania możesz umieścić datę zakończenia monitorowania w formacie RRRR-MM-DD. 

Opłacie podlegać będzie ilość monitorowanych NIP-ów w miesiącu, z zachowaniem możliwości ich wymiany w trakcie miesiąca,  1:1 bez 

dodatkowych kosztów. 

O szczegóły zapytaj swojego Opiekuna Biznesowego!

45
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Monitorowanie PRO 
Aktualizacja Monitorowania PRO

1. Aby zaktualizować monitorowanie: 

- w kolumnie A - #Typ operacji umieść kod operacji „2”, 

- w kolumnie E – NIP umieść NIP podmiotu, który chcesz monitorować,  

- w kolumnie G - Data rozpoczęcia monitorowania umieść datę rozpoczęcia monitorowania w formacie RRRR-MM-DD. 

Na podstawie numeru NIP i Daty rozpoczęcia monitorowania system jednoznacznie określa monitorowania, dlatego należy uzupełnić te 

pola zgodnie z danymi, które przechowywane są w systemie. W innym wypadku, system nie będzie w stanie wybrać prawidłowego 

monitorowania  i zostanie zwrócony błąd. 

Pola, które można zaktualizować to: Dodatkowy opis warunku monitorowania oraz Data zakończenia monitorowania.  Pozostałe kolumny 

nie podlegają edycji. 
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Monitorowanie PRO 
Usunięcie Monitorowania PRO

1. W kolumnie #Typ operacji umieść kod operacji „3”

2. W kolumnie NIP umieść NIP podmiotu, który chcesz monitorować.

3. W kolumnie Data rozpoczęcia monitorowania umieść datę rozpoczęcia monitorowania w formacie RRRR-MM-DD. 

Na podstawie numeru NIP i Daty rozpoczęcia monitorowania system jednoznacznie określa monitorowania, dlatego należy uzupełnić te 

pola zgodnie z danymi, które przechowywane są w systemie. W innym wypadku, system nie będzie w stanie wybrać prawidłowego 

monitorowania  i zostanie zwrócony błąd. 
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Rzetelna Firma 
Akceptacja regulaminu

1. Kliknij w baner Rzetelnej Firmy 

widoczny na stronie 
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Rzetelna Firma 
Akceptacja regulaminu

1. Zostaniesz przeniesiony do 

podstrony Rzetelnej Firmy, gdzie 

należy kliknąć w zakładkę 

Dokumenty

2. Następnie kliknij w przycisk 

Regulamin
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Rzetelna Firma 
Akceptacja regulaminu

1. Kliknij w przycisk: Akceptuję 

regulamin i chcę przystąpić do 

programu 
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Kontakt

71 774 55 21

obslugacok@krd.pl


